. Teum'ud'w
* Personlig fremtraeden

* Konfliktlosning

* Facilitering af visions-
og beslutningsprocesser




Konflikthédndtering via konstruktiv

kommunikation

Fa viden om og konkrete
veerktojer til, hvordan
anerkendelse, konstruktiv
kommunikation og
konflikthéndterering kan
medpvirke til storre udvikling
af medarbejderne - og
dermed ogsé virksomheden.

For medarbejdere med
personaleansvar, som vil udvikle en
virksomhedskultur, hvor konflikter og
kommunikation h&ndteres konstruktivt.

Konflikter opstér helt naturligt nér
mennesker lever og arbejder sammen.
Vi kan ofte handtere disse konflikter
konstruktivt med de redskaber vi har,
men det sker, at de redskaber vi har
ikke slar til. Jo, mere en konflikt
udvikler sig, jo flere menneskelige og
gkonomiske omkostninger har det. Det
kan komme til at koste ikke blot den
enkelte medarbejder dyrt, men ogsé
virksomheden som helhed.

Det er en god investering at fokusere
mélbevidst p& at danne en
virksomhedskultur, hvor
kommunikation og konflikter h&ndteres
p& en mé&de s& de udvikler bade den
enkelte medarbejder og virksomheden
i stedet for at danne grundlag for
afvikling.

Konflikter er almindelige

Konflikter mellem kolleger opstér pé
mange arbejdspladser. 16 procent
af medarbejderne har ifelge en
sterre undersegelse udarbejdet af
det Nationale Institut for
Arbejdsmiljz hatt skeenderier eller
konflikter p& arbejdet en gang om
mé&neden eller oftere.

Kilde: Arbejdsmilie og Helbred, Det
Nationale Institut for Arbejdsmilje,

2012
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Kommunikation i teams

Bliv bedre til at kommunikere
i teamet p& en méade som
underbygger tilliden, letter
konflikthéndtering, eger
engagementet, styrker
ansvarligheden og tydeliggor
teamets malsatninger.

For alle der ensker at styrke
samarbejdet gennem

kommunikationen.

Du leerer om og ever dig i
kommunikation som skaber og
underbygger tillid, konflikthdndtering,
engagement, ansvarlighed og
mélsaetninger.

Vi arbejder med b&de skriftlig og
mundtlig kommunikation og du vil
blive rustet teoretisk og praktisk med
de forskellige kommunikative
veerktgjer, som er szerlige anvendelige
i teamets samarbejde.

Formen er undervisning kombineret
med praktiske evelser, der vil give dig
erfaring med de kommunikative
veerkiejer der kan styrke samarbejdet i
din virksomhed.

Der tages udgangspunkt i dine og de
andre deltageres erfaringer fra
tidligere og nuveerende
teamsamarbejde.

Fundamentet er systemisk og retorisk
teori, og der tages bl.a. udgangspunkt

LdsRirstien fra Patrick Lencionis bog ;

"The Five Dysfunctions of a Team"

(Samarbejdets fem faldgruber).



Teamkommunikation kan afholdes
som en inspirations workshop, to
undervisningsdage eller et grundigt
traeningsforleb over flere gange.

Vi gennemferer det for s&vel ledere,
der onsker feerdigheder i
teamkommunikation som for hele
teams.

Vi tilbyder ogsé coaching af dit
team - med fokus p&
teamkommunikation eller andre
fokuspunkter, som dit team vil
arbejde malrettet med.




Retorisk forkyndelsesveerksted

Alle har deres unikke tilgang
til formidling under
predikener, andagter, oplaeg
og dialog. Leer hvordan du
udvikler dit personlige udtryk
gennem stemmetrzening,
kropssprog og
leringssamtaler.

For praester fra folke- og frikirker med
ambition om at viderudvikle deres
personlige udftryk og formidlingsform.

Der veksles mellem opleeg og
praktiske ovelser, der involverer
deltagernes konkrete
formidlingsopgaver og erfaringer.

Der arbejdes med den enkelte
deltagers personlige udiryk gennem
stemmetraening, kropssprog og
lseringssamtaler.

Der er mulighed for at supplere
forkyndelsesvaerkstedet med individuel
coaching pé dine retoriske
feerdigheder.

Vi anbefaler at forkyndelsesvaerksteder
afholdes i forleb over tid, s& der gives
bedst mulige betingelser for udvikling
og varig forandring.

(Mned o
“eris

Temaer for oplaeg, diskussion
og ovelser:

* Brug af AV-midler og visuelle
materialer

« Brug af inde- og uderum i kirkesal,
medelokaler og ved udenders
praedikener

« Ungdoms-, berne- og
familiegudstjenester

* Hojmesser og heijtider

 Andagter og bedemader

» Dialog praedikener

» Mader med menighed og
menighedsréd

INSPIRATION



Anerkendende kommunikation

Alle mennesker behover tillid
fra andre for at kunne agere
optimalt. Leer hvordan du og
dit team kommunikerer péa en
made, p& en made der er
preget af respekt og tro pa
andre.

For alle der ensker at se
kompleksiteterne hos andre som
styrker og muligheder for udfoldelse.

Med anerkendende kommunikation
viser du respekt ved at se andre som
de personer og de mennesker de er
og du viser tillid til, at de bidrager il
samtalen og lasningen s& godt de kan.

Du viser naerveer ved at veere til stede i
situationen og lytte aktivt.

Med empati drager du omsorg for og
har indfelingsevne med andres
virkelighed uden at du mister dit eget
stésted.

Med nysgerrighed for andre og
&benhed for det de har at fortzelle fér
du indsigt i andres
virkelighedsopfattelse og de f&r indsigt
i din, s& | nér frem til lesningerne
sammen.

Anerkendende kommunikation - eller
den anderkendende tilgang -

handler om at respektere hinanden
og se hinandens ressourcer. Det m&
dog ikke forveksles med tom ros.
N&r man kommunikerer
anerkendende, veerdsaetter man
hinandens indsats p& en made, der
er preeget af respekt og tro pd, at
andre ger det bedste, de kan.
Anerkendende kommunikation falder
mere naturligt for nogle mennesker
end for andre, men alle kan lzere det.

COLLIGO.DK



Moadeledelse

Bliv bedre til at holde
meningsfulde og effektive
moder.

Leer hvordan du skaber en
sammenhaengende og meningsfuld
kontekst for det feellesskab
mededeltagere deltager i.

Vi inddrager domaeneteori, hvor et
domaene forst&s som en position ud

fra hvilken man forstdr og agerer p& Temaer for oplaeg, diskussion
medet. og ovelser:

Vi infroducerer gamemastery og o Introduktion til medeledelse
sprogspil som en ramme, inden for « Kontekst

hvilken du kan blive mere opmaerksom o BerEaazer
p& hvad din opgave som

-G f il
medeleder/ordstyrer bestdr i. amemasiery o9 Sprogspl

* De tre procesmarkerer
Ved at identificere forskellige :
spergsmdlstyper ger vi det leftere at
skabe gensidig afklaring om det » Tale- og lyttepositioner

aktuelle fokus, dagsordenspunkt m.v. « Grafisk facilitering

under modet. « Udnyttelse af medelokalet
Leer at arbejde med visualitet i form af
tegninger, modeller, skitser m.v. til at

effektivisere og levendegere dialogen
mellem mededeltagerne.

* Spergsmélstyper

Vi ser ogsé p& hvordan man udnytter
medelokalets indretning/udstyr og
virkemidler inkl. de personer, som
befinder sig i det til at skabe og
understette energi og effektivitet.
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Ledelse med praksisreﬂet aben
kommunikation

Bliv en bedre leder med en
rekke effektive redskaber,
som abner kommunikationen
imellem dig og dine
medarbejdere.

Alle mennesker har et unikt billede of
verden som er skabt p& baggrund of
den enkeltes uddannelse og
livserfaringer.

Denne virkelighedsopfattelse p&virkes
konstant af indtryk fra omverdenen,
som sorteres ud fra hvad vi ved i

Temaer for oplaeg, diskussion
og ovelser:

forvejen og hvilken betydning vi * Den anerkendende tilgang
tilllegger dem i forhold til vores egen « Neerveer i relationen
forst&else af verden. « Nysgerrighed

Af samme é&rsag kan vi ofte misforstd o Multivers
hinanden, fordi vi prever at forstd
hinanden ud fra vores egen personlige
virkelighedsopfattelse. Men med
nysgerrighed for andre og &benhed

* Autopoisesis

* Spergsmaélstyper

for det de har at fortzelle kan du fé&
indsigt i andres tankeszet og de fér
indsigt i dit, s& | ndr frem til
lesningerne sammen.

Vi tager afszet i systemisk og retorisk
teori, men er praksisrettede og traener
dig i at bruge redskaber, som &bner
kommunikationen imellem dig og dine
medarbejdere.

COLLIGO.DK



Aktivt medborgerskab i frivillige
organisationer

Foredrag, opleg og
workshop om individets og
faellsskabets rolle. Om
organisationer, foreninger og
kirkers betydning for
udvikling af medborgerskab
og hvordan man kan tage et
medansvar, fole sig ansvarlig
og nodvendig i et feellesskab
hvor alle hjelper efter evne
og som en del af det storre
faellesskab.

Colligo tilbyder bade foredrag eller
opleeg om medborgerskab, men
foretraekker at traekke p& emnets
iboende inddragelse - og derfor
leegger vi op til at dette emne tilgas i
workshop- og procesformen.

For organisationer, foreninger eller
kirker, der ensker at tage sterre del i
samfundet gennem ved at deltage i og
arbejde for lokale forhold, men
samtidigt ser sig som del of et storre

feellesskab b&de som statsborgere og
verdensborgere.

Medborgerskab handler om at se sig
selv som en del af det starre samfund,
hvor man samtidigt feler ansvar og
involverer sig i sit neermilje. Hvor
frivilliges indsats bliver veerdsat og
hjulpet pd ve;.

Hvis din organisation, forening eller
kirke ensker at tage sterre del i
samfundet - hvordan kan | s& gere det?
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StYrk din gennemslagskraft i
talestemme og kropssprog

Styrk din gennemslagskraft i
talestemme og kropssprog,
indtag lokalet og brug det,
mod dine modtagere og brug
dem.

For alle der ensker at forbedre deres
evner inden for praesentationsteknik.

Med udgangspunkt i de tre

T'er, Tilstedeveerelse, Teknik og
Tilbehor, daekker undervisningen de
vigtigste omrdder inden for moderne
preesentation, oplaeg, foredrag og

dervisni Tilstedevzerelse:
yndervisning. Gennemslagskraft, talestemmen,
Gennemferes i en dialogbaseret kropssprog og indtagelse af lokalet.

atmosfzere. Der veksles mellem
undervisning, opleeg og praktiske
ovelser. Deltagerne fé&r dermed et
indgdende kendskab til teknikker som
kan skeerpe deres praesentationer,
oplaeg, foredrag eller undervisning. Tilbehor:

Grafisk facilitering gennem brug aof
flipboard, whiteboard, sticky notes
og andre virkemidler, som kan
understette procesarbejde og
forteelling visuelt.

Teknik:

Brug af projektor, PowerPoint og
lign. Typografi og layout, brug af
billeder og illustrationer, lyd og film.

Alt efter varighed, vil deltagerne ogsé
f& mulighed for at treene feerdigheder i
preaesentationsteknikkens tre

Ter.

Der er ogs& mulighed for individuelle
coachingforlgb pd dine retoriske
feerdigheder, hvor der f.eks. kan
inddrages videooptagelser af din
daglige praksis.

COLLIGO.DK



Foredrag: Fighter eller slagsbror?

Nér man gerne vil keempe -
men ikke gider sléas - hvordan
tackler man sé sine konflikter?

En konflikt er, n&r to mennesker vil
noget forskelligt, og den situation
opstdr i alle vores relationer bade
derhjemme og pé arbejdspladsen. Det
er et livsvilkér, som vi ikke kan komme
udenom.

Den afgerende faktor er, hvordan vi

tackler konflikterne. Vores h&ndtering Afholdes som foredrag med

af dem afger, om de forer til udvikling efterfelgende debat/perspektivering.
eller afvikling af os selv og vores Kan mélrettes og skraeddersyes til
relationer. grupper af forskellig sterrelse.

Vi kan ikke bestemme, hvordan de
andre valger at keempe, men vi kan
bestemme, hvordan vi selv traeder ind i
kampen, og hvilke midler vi vil bruge.

Vi kan ikke sendre pé et andet
menneske, men vi kan vaere med til at
saette rammerne og leegge strategien
for, hvordan fighten udvikler sig. Og
der skal kun en til at zendre pé
monstret mellem to mennesker.

Du bestemmer derfor selv, om du vil
vaere fighter eller slagsbror. Men
hvordan?
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Medarbejderdag

Lad Colligo arrangere en

medarbejderdag, der styrker
samarbejdet og det kollegiale
fellesskab i jeres virksomhed

Hvis jeres team, afdeling, eller
medarbejdergruppe overvejer at

afholde et leengere medarbejdermede,

kan Colligo, i samarbejde med
ledelsen, skreeddersy den helt rigtige
medarbejderdag, s& arrangementet
far det bedst mulige afszet. Vi kan

bidrage med indgangsvinkler pé& f.eks.

bedre samarbejde, bedre psykisk
arbejdsmiljg og udarbejdelse af
arbejdspladsvurdering (APV). | forhold
til virksomhedens APV, kan vi hjzlpe
med kortlaegningen af det psykiske
arbejdsmiljz (forleb) ogs& som
opfelgning pd en evt. eksisterende
APV.

Feellesskabsaktiviteter

Vi samarbejder med forskellige
partnere inden for underholdende og
fysiske feellesskabsaktiviteter. Det kan
veere alt fra fysiske teambuilding-
ovelser til gospel- eller stomp
workshops. Vi sikrer at undervisning
og underholdning udger en helhed -
og at det sjove bliver meningsfuldt.

Om APV:

Arbejd med APV og f& noget
ud af det

Det er et lovkrav at danske
virksomheder udarbejder en
arbejdspladsvurdering som
omhandler det fysiske og det
psykiske arbejdsmilje. Der er krav il
at uanset hvilken en metode |
benytter til at udarbejde den, s& skal
der indgé identifikation og
kortlaegning, beskrivelse og
vurdering, inddragelse af
sygefraveer, prioritering og
handlingsplan samt opfelgning p&
handlingsplanen. APV skal
ajourferes hver 3. &r. Udfeerdigelsen
af en APV giver gode muligheder for
at styrke samarbejdet og
arbejdsmiljeet.

COLLIGO.DK



"... en stor stotte som procesleder under hele
dagens made. Vi fik fra dagens start opstillet
faste rammer for tale og lytte processerne
uden der blevet givet keb pa fleksibiliteten ...
engageret og serdeles lydher over for den
enkeltes indspil uden at fjerne fokus fra det
overordnede mal."

"... bidrager aktivt og
kreativt til en opfindsom

udvikling af lesninger ..." "Yderst entusiastisk. Ivrig
efter at imodekomme de
overordnede krav."

"... kompetent og god underviser ... meget grundig i
sin tilbagemelding og dokumentation ..."

COLLIGO styrker ledelse, formidling og samarbejde gennem varig
forandring og udvikling af mennesker - individuelt og i teams - med
en anerkendende og coachende tilgang.

Temaerne i dette inspirationskatalog kan tilpasses og sammenszettes,
s& det matcher netop jeres ensker og behov.

Vil du hgre mere om hvad vi kan tilbyde dig og din organisation, sé&
kontakt Nana Holm Green p& mail nhg@colligo.dk eller telefon
+45 38 74 87 83

www.colligo.dk



